Altalanos szerzédési feltételek

ASZF - Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Kériink, hogy amennyiben vasarldja kivansz lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvasd el az alabbi Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). Szolgdltatasainkat kizardlag abban az esetben veheted igénybe, ha ezek minden pontjaval
egyetértesz, és azokat magadra nézve kotelez6 érvénylinek tekinted.

Az ASZF nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban érhetd el, utélag nem kereshet§ vissza. A megkotétt szerz8dés nem
minGsul irasbeli szerz6désnek. Az ASZF nyelve magyar. Az alabbi dokumentum magatartasi kdodexre nem utal.

A webdruhaz mikodésével, megrendelési, fizetési és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatban (gyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésedre.

A jelen dokumentum a www.titkossexshop.hu webaruhaz hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Kérjlik, hogy a weboldal hasznalata
el6tt figyelmesen olvassa el az alabbi feltételeket.

A vasarld és az lUzemeltetd kozott létrejove szerz6dés az alabbi fébb elemeket tartalmazza:
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1. Uzemeltet6i adatok
Webaruhaz neve: titkossexshop.hu
Kapcsolattartas: info@titkossexshop.hu

Uzemeltetdi adatok:

Név: Toth Attila E.V.

Székhely: 7630 Pécs, Dedk Ferenc utca 27. (nincs lehet6ség személyes atvételre)
Addszam: 90998843-1-22

Nyilvantartasi szam: 60363578

Telefonszam: +36203702643 (csak e-mailes ligyfélszolgalat)

SzerzGdés nyelve: Magyar

Tevékenységi kor: 477810 - Szexualis aru kiskereskedelem

Bankszamlavezet6 bank neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11731056-21457304-00000000

2. Termékkor
Webdaruhazunk erotikus termékeket, kiegészitéket, jatékokat kinal kizardlag online rendelés (tjan, hazhoz szallitédssal. A termékeket
minden esetben diszkrét csomagolasban kuldjik.

3. Vasarlasi informaciok

3.1 Regisztracio

Regisztracié opcionalis, rendelés leadhaté vendégként is. Regisztracidkor valds adatokat kell megadni, mivel ezeken keresztil torténik
a kommunikacié és a kiszallitas.

3.2 Személyes adatok mddositasa

Bejelentkezés utan a ,Fiokom” menlipontban, vagy ligyfélszolgalaton keresztlil az info@titkossexshop.hu email cimen.

3.3 Rendelés menete
Termék kivalasztdsa — Kosarba helyezés — Pénztar — Szallitasi és szamlazasi adatok megaddsa — Fizetési mdéd valasztédsa —
Rendelés megerdsitése — Visszaigazolé email-ben.

3.4 Megrendelés feldolgozasa
Munkanapokon 8:00-16:30 kozott. Rendelés leadhatd barmikor, feldolgozas aznap vagy a kdvetkez6 munkanapon torténik. A
rendelés feldolgozasardl email értesitést kildlink.

3.5 Teljesités
Altaldnos szallitasi id6: 1-10 munkanap. A szallitasi id6 valtozhat a gyartétol fiiggben, visszaigazolaskor pontositasra kertl a varhatd
hazhoz szallitasi id6. Kiszallitas futarszolgalattal, munkanapokon 8:00-17:00 kozott térténik.

4, Szallitasi és fizetési feltételek

4.1 Arak

Bruttd arak, nem tartalmazzak a szallitasi dijat. Az ar a rendeléskori allapot szerint kertl felszamitasra.
Minden feltiintetett &r magyar forintban értendd és az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza.

4.2 Fizetési moéd

utanvét:

Fizetés a csomag atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal vagy automatanal (szolgaltatotdl fliggéen).

Utanvételi dij: 490 Forint

Online bankkartyas fizetés:

Gyors és biztonsagos fizetés a rendelés leadasakor, titkositott banki kapcsolaton keresztiil.

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.


mailto:info@titkossexshop.hu

El6re utalas:
A rendelést kévetéen e-mailben kildjik a bankszamlaszamot. Kérjik, a koézlemény rovatba tlintesse fel a megrendelés azonositd
sorszamat.A csomagot a beérkezett utalds utan adjuk fel.

4.3 Hazhoz szallitas
Araink forintban értendGk, és kizardlag magyarorszagi szallitasra érvényesek. Kilfoldi szallitast jelenleg nem vallalunk.
Rendelésedet barhova az orszagban kiszallitjuk, teljes anonimitds mellett.
Csomagjaink semleges megjelenésliek, nem tartalmaznak logdt vagy utalast a termékek jellegére.
Személyes atvételre NINCS lehetGség!
4.4 Szallitasi dij
GLS hazhoz széllitas:
e Orszagosan: 2 990 Ft
FoxPost csomagautomataba torténd szallitas:

e 0 - 15000 Ft kozott: 1 990 Ft
e 15 000 Ft felett: Ingyenes szallitas

FoxPost hazhoz torténd szallitas:
e Orszagosan: 2 490 Ft

Posta, MPL hazhoz szdllitdas és csomagautomataba térténd szallitas:
e Orszagosan: 4 9990 Ft

5. Garancia

Termékszavatossag:

On élhet termékszavatossagi jogaval a 1959. évi IV. térvény A Polgdri Térvénykdnyvrdl Magyarorszagon és a 49/2003. GKM rendelet
értelmében, amennyiben bizonyithatéan a termék a vasarlas idépontjaban nem felelt meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben
rogzitett tulajdonsagoknak.

A szavatossagi jog érvényesitése torténhet csere vagy javitas Gtjan. Amennyiben sem cserére, sem javitasra nincs lehetdség, a
vételarat visszatéritjiik, amennyiben ez a vasarlastol szamitott 14 napon belil jelezve lett.

Ezért kérjuk, hogy atvételkor tekintse meg, hogy a csomagoldason nem keletkezett-e sérilés. Amennyiben barmilyen kar keletkezett a
terméken, Ugy jegyzokonyvet kell felvetetni a futarral, és a terméket nem szabad atvenn

Termékeinkre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jogszabalyi jotallasi kotelezettségek vonatkoznak, ha relevans. Errél a
terméklapokon vagy az lgyfélszolgdlaton tdjékozodhatsz.

Garancia:

Vallaljuk a magyar jogszabélyokban rogzitett jotallast, illetve szavatossagot az altalunk forgalmazott minden termékre. Igy a Polgari
torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX.22.) szamu kormanyrendelet alapjan 1 év jotallasi kotelezettséget vallalunk.

A termék meghibasodasa esetén a megadott tigyfélszolgalati elérhetéségeken jelezheti a problémat. Kérjik, hogy atvételkor tekintse
meg, hogy a csomagolason nem keletkezett-e sériilés. Amennyiben barmilyen kar keletkezett a terméken, Ggy jegyz6kdnyvet kell
felvetetni a futarral, és a terméket nem szabad atvenni. Abban az esetben, ha keletkezett sériilés és azt a kibontas kdvetden lett
tapasztalva, akkor részletes képet kériink a hibardl és egy elézetes vizsgalattal megallapitjuk, hogy feltehetden ki felelés a hibaért.
Ezt kovetéen mindségfelel6s szakemberek fogjak kiértékelni, hogy a kar a gyartd hibajabdl tértént-e vagy sem. Ha a probléma a
gyarto altal okozott hiba, akkor a terméket, vagy annak hibas részét webaruhazunk sajat koltségén megjavitja, vagy Ujra cseréli. A
nem rendeltetés szerint valé hasznalat, és vev6 hibajabol bekovetkezett karosodas esetén a garancia érvénytelen.

A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a Vasarldt terheli. Utanvételesen kiildott csomagokat nem
vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.

Teljes terjedelmében az aladbbi linken megtekinthetd:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

6. Elallas joga

6.1 Elallasi jog

A tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szold, 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet 23.§ (1) szabalyozasa értelmében a fogyaszto az
eldllas jogat a megrendelt termék kézhez vételétdl gyakorolhatja és onnan széamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a
szerzGdéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. A www.titkossexahop.hu kizardlag bontatlan termék visszaszolgaltatésa esetén
koteles a teljes vételdrat megtériteni. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatdsanak koltsége a vasarlét terheli.

A termékeldllds csak a nem hasznalt termékekre veheté igénybe, mar hasznalt termékek esetén az elallasi jog 14
napon beliil és azon tal is érvénytelen.

Nem alkalmazhatdé az eldllasi jog a higiéniai termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexualis segédeszk6zok, kellékek,
kozmetikumok esetén, amennyiben mar kibontasra kerilt a termék, ezek ugyanis a 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet 5. § c) pontja
alapjan a termék sajatos rendeltetésébdl addddéan és higiénés okokbdl a ,természeténél fogva nem visszaszolgaltathato”
termékeknek minGsilnek, és semmilyen kérilmények kdzott nem cserélhetdk, kivéve a szavatossagi okokbdl indokolt csere esetét. A
korlatozas fels6éruhazatra nem vonatkozik. Bévebb informacio:

Rendelés lemondasa: Online fellleten leadott megrendelését a rendelést kdveté munkanapon délelétt 12 6raig, e-mailben lehetséges
lemondani.

Panaszat az info@titkossexshop.hu e-mail cimen teheti meg. A beérkezett panaszokra 14 napon belil vélaszolunk.

6.2 Elallas menete

Elallasi szandékat e-mailben kell jeleznie az info@titkossexshop.hu cimen.

A visszakildés koéltsége a vasarldt terheli, utanvéttel kildétt csomagokat céginknek nem all mddjaban atvenni. A visszatérités az
eredeti fizetési modddal torténik legkésébb 14 napon belil, amennyiben az nem hasznalt, sériilésmentes és hianytalanul
visszajuttatasra kertilt.

6.3 Elallasi nyilatkozatminta

Elallasi nyilatkozatminta (csak akkor toltse ki és juttassa vissza, ha el kivan allni a szerz6déstol)
Az eldllashoz hasznalhatd nyilatkozatminta ITT letolthetd vagy kérhetd e-mailben.

Cimzett: Téth Attila E.V. Székhely: 7630 Pécs, Dedk Ferenc utca 27. Kapcsolattartas: info@titkossexshop.hu

Alulirott(ak) kijelentem (kijelentjik), hogy gyakorlom (gyakoroljuk) eldllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Megrendelés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



http://www.titkossexahop.hu/
https://shop.unas.hu/shop_ordered/94611/pic/Elallas/elallasi_nyilatkozat.pdf

6.4. At nem vett csomag
Amennyiben a Vasarl6 a megrendelt terméket nem veszi at, és a csomag a Keresked6h6z visszaérkezik, Ugy a mindenkori
kiszallitasi és visszaszallitasi koltség a Vasarlot terheli. A Kereskedd jogosult ezen kéltségek megtéritését a Vasarldtol kdvetelni.

Az at nem vett csomag nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak, ezért a Vasarlét az eldllasi jogbdl eredd jogkdvetkezmények
nem illetik meg.

7. Adatkezelés

7.1 Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja — a szerzGdés teljesitése, valamint jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

7.2 Kezelt adatok kore

A vasarlas soran az aldbbi személyes adatokat kezeljik: név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, IP-cim,
vasarlasi el6zmények.

7.3 Adatkezelés id6tartama

A személyes adatokat a szamviteli torvény szerint 8 évig Orizzik meg, illetve a hozzajarulds visszavonasaig, ha az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas.

7.4 Adattovabbitas

A kiszallitashoz sziikséges adatokat (név, cim, telefonszam) kizardlag a szerz6dott futarszolgalat részére tovabbitjuk.

7.5 Erintetti jogok

Az érintett kérelmezheti:

o tajékoztatast a kezelt adatairdl,

« azok helyesbitését,

o torlését vagy korlatozasat,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen,

o és panaszt tehet a NAIH-nal: https://www.naih.hu

7.6 Adatbiztonsag

Minden technikai és szervezési intézkedést megtesziink az adatok biztonsdga érdekében, kil6nds tekintettel az online aruhaz
mUikodtetésére, adattarolasra és adatatvitelre.

8. Egyéb

8.1. Szerz6désmodositas .

Az Uizemeltetd fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositdsara. A modositott feltételek a kozzétételt kovetben Iépnek életbe.

A www.titkossexshop.hu webaruhdz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fuggetlenul attél, hogy direkt, vagy indirekt
csatlakozas miatt kovetkezett be.

A www.titkossexshop.hu webdruhaz szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hatarid6t a webaruhazban.

A www.titkossexshop.hu webaruhdz nem vonhaté felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all. Barmely résztvevOnek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal.

8.2. Vitas esetek

Panaszkezelés:

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltet6 Testtlet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Telefon: +36 72 507 154

Web: https://www.pazrt.hu/bekelteto-testulet/

8.3 ASZF elfogadasa: )
A vasarlé a megrendelés véglegesitése el6tt kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

Hatalyos: 2025. majus 8. napjatdl

Uzemeltetd: Téth Attila E.V.


https://www.naih.hu/

